皖西学院   旅游管理  专业人才培养方案

专业代码：120901K                     所属学院：环旅学院

授予学位：管理学学士学位         　　 专业负责人：杨本俊

方案制订人：杨本俊                     方案审定人：

一、培养目标

本专业以现代旅游行业对人才的需求为导向，以“校企政合作、多方互动”为主要路径，采用“行业-职业-岗位”三位一体的人才培养模式，培养德、智、体、美全面发展，适应现代旅游发展需要，具有扎实的现代旅游管理知识、基础理论和较强的服务技能，具备旅行社、旅游景区景点和酒店等旅游企业的服务与管理能力，旅游产品设计与营销策划能力，同时具备多元文化沟通能力和较高的英语与信息化水平，富有社会责任感和创新创业精神的基础实、能力强、素质高的应用型高级旅游管理人才。 

毕业生可在旅游企事业单位和旅游行政管理部门从事旅游经营及管理工作，也可以在各类旅游教育机构从事教学和培训工作。
二、培养规格

学制：四年，弹性学习年限为3-6年。

毕业最低学分：毕业不低于159学分,同时还需完成素质拓展与创新能力培养10学分，其中大学生素质拓展计划学分中含4个社会责任教育培养学分。

学位授予：凡各门课程成绩合格，修满本专业规定的学分，符合中华人民共和国教育部和皖西学院毕业生毕业及授予学位的相关要求，可以毕业并授予管理学学士学位。
（一）知识要求
知识结构要求：掌握哲学、社会学、职业发展与教育培训等等通识性知识，系统掌握数理类、经管类、信息技术等方面的基础知识与方法；熟练掌握管理学、经济学、旅游学概论、旅游接待业、旅游目的地管理和景区管理、旅游消费者行为等旅游管理学科的专业理论知识和方法；了解旅游业发展动态以及相关法律法规、国际惯例，掌握旅游行业具体的业务，熟悉旅游产业主要部门以及各部门内部、外部运行的理论、知识、方法和规律。

（二）能力要求
专业能力：具备旅游行业产品开发设计能力、市场营销策划能力；旅游业各岗位

的规范操作能力，具有适应相关工作岗位的实用写作、交流沟通和法律法规应用能力。 

综合能力；掌握旅游行业的定性和定量分析方法，具有一定的科学研究能力，熟练掌握文献检索、资料查询等方法；把握旅游业新发展动态，熟悉旅游业状况，明晰产品与市场发展方向；具有较熟练的计算机与信息化操作能力。具有较强的沟通、组织、协调与合作能力；具备一定的灵活应变能力和危机应对能力；具备旅游企业英语语言运用、应用文写作、计算机及信息技术应用等能力。

（三）素质要求

热爱中国共产党，热爱社会主义祖国；坚持科学发展观，具有正确的世界观、人生观和价值观以及高尚的道德品质。 

具有强烈的事业心、高度的社会责任感，关爱他人、乐于助人、热爱集体，具有敬业爱岗、艰苦奋斗的品质，具有良好的社会公德和职业道德；具备良好的团队合作、竞争能力，善于协调人际关系。具有较好的心理素质，勇于克服困难，积极进取。

受到旅游管理与实践的基本训练，能分析和解决实际问题。具有较强的业务素质，不断开拓创新。

三、主干学科、核心课程和主要实践性教学环节

（一）主干学科：管理学、地理学

（二）核心课程：旅游学概论、旅游接待业、旅游目的地与景区管理、旅游消费者行为、旅游经济学、旅游规划与开发、旅游政策与法规

附表：专业核心课程主要知识领域、对应专业能力或素质一览表（表格中内容：宋体，小五号）
	序号
	课程名称
	主要知识内容
	对应专业能力或素质训练

	1
	旅游学概论
	旅游及相关概念，旅游活动的本质、内容、种类、表现形式以及发展旅游业的基本要素及其相互关系，旅游活动发展的基本规律
	使旅游专业的学生初步掌握有关旅游学的基本理论和基础知识，帮助学生形成对旅游的总体认识，为进一步学习其他专业知识，以及毕业后从事旅游相关工作奠定基础。

	2
	旅游接待业
	导游讲解与服务技能；饭店管理知识与技能；前厅与客房管理、餐饮管理知识；旅行社经营与管理
	1.具有较强的旅游组织能力、讲解能力、协调能力和危机处理能力； 2.熟悉旅游市场现状、营销与策划方法；产品策划与设计。 3.熟悉旅行社经营方式和各项业务流程；熟悉计调、外联、前台等管理； 4.熟悉饭店日常营运管理

	3
	旅游目的地与景区管理
	旅游目的地基础理论；目的地生命周期理论；目的地节事管理；景区经营与管理
	旅游目的地管理基本能力；景区服务与管理的工作流程与景区内工作技能；景区市场现状、统计，景区营销与策划方法，具备景区景点开发、规划策划能力 

	4
	旅游消费者行为
	旅游消费者行为学基本问题和基本理论；个体心理因素对旅游消费者行为的影响；外部环境因素对旅游消费者行为的影响；旅游消费者的旅游决策过程。
	旅游消费者行为的研究与分析方法训练；旅游消费者行为的影响因素及其决策过程的判断能力

	5
	旅游经济学
	旅游经济活动中的经济现象和经济关系；旅游经济活动的基本特征与基本运行规律
	旅游经济活动中的经济现象和经济关系的知识掌握；旅游经济活动的基本特征与旅游经济活动的发展趋势的了解

	6
	旅游规划与开发
	旅游规划与开发基础理论和基本技能；旅游系统概念和功能、基础理论、发展历程；旅游资源特征及其分类、旅游市场营销、旅游主题形象确立、旅游项目策划及其旅游开发保障体系、可行性等知识
	对地理学、经济学、规划学等基础知识的掌握和综合运用能力；了解旅游规划界的前沿动态

	7
	旅游政策与法规
	旅游法总论、有关旅游消费者的各种法律制度、有关旅游从业主体的各种法律规定和制度、有关旅游资源和旅游市场的各种法律制度、有关旅游纠纷及其解决的相关规定等。
	能够熟练的运用所学知识解释和解决实际工作和生活中所遇到的各类旅游法学问题和现象。提高旅游从业人员的基本素质，适应新形式下的旅游管理工作。


（三）主要实践性教学环节

附表：实践教学计划进程表（表格中内容：宋体，小五号）
	实践类型
	课程名称
	教学内容
	场所
	学分
	学时
	考核方式
	周学时
	开课学期
	备注

	课程实践
	饭店管理技能训练
	实训
	市内酒店宾馆
	0.5
	10
	考查
	
	2
	皖西宾馆等

	
	形体训练
	实训
	形体礼仪实验室
	2
	40
	考查
	
	2
	

	
	旅游实用礼仪实训
	实训
	形体礼仪实验室
	1.5
	30
	考查
	
	3
	

	
	旅游管理信息系统技能训练
	实训
	旅游管理信息系统实验室
	2
	40
	考查
	
	4
	

	
	餐饮管理技能训练
	实训
	餐饮酒水实训室或皖西宾馆等
	0.5
	10
	考查
	
	4
	实验室正在筹建

	
	导游业务技能训练
	实训
	3D仿真导游实训室
	0.5
	10
	考查
	
	3
	

	
	前厅与客房管理技能训练
	  实训
	前厅与客房实训室或六安沃尔特酒店等
	0.5
	10
	考查
	
	4
	实验室正在筹建

	
	旅游接待业、旅游实用礼仪综合专业实习
	集中实习
	江苏、浙江、上海等地区四星级以上酒店
	10
	20周
	考查
	
	5
	南京希尔顿、杭州希尔顿酒店

	
	旅行社经营管理技能训练
	实训
	市内各旅行社
	0.5
	10
	考查
	
	6
	环球国旅六安公司等

	
	会展经营与管理技能训练
	实训
	市内会展中心
	0.5
	10
	考查
	
	6
	

	
	模拟导游实训（方向选修）
	实训
	校外

或导游实训室
	1.5
	30
	考查
	
	7
	

	
	专业实习
	现场教学
	皖南地区
	1
	1周
	考查
	
	4
	皖南地区

	
	毕业实习
	分散实习
	校外
	4
	8周
	考查
	
	
	

	
	学年论文
	撰写论文
	校内
	2
	2周
	考查
	
	6
	

	
	毕业论文
	论文撰写与答辩
	校内、校外
	10
	12周
	考查
	
	7-8
	

	
	合      计
	
	
	37
	170+43周
	
	
	
	


说明：
1.集中性实践教学环节（活动）列入本表，如毕业论文（设计）、专业实习、毕业实习、专业釆风、社会调查与实践、军训、公益劳动课等。
2.单独开设的实验课应列入。

3.实践学时超过总学时 50%的课程应列入。
四、课程体系及学时学分构成表（表格中内容：宋体，小五号）

	课程大类
	课程类别
	学时
	总学分
	理论课学分
所占百分比
	实践课学分
所占百分比

	通识课程
	通识必修课
	680
	42.5
	71.76
	28.24

	
	通识选修课
	160
	10
	100
	0

	专业课程
	专业必修课
	1640
	102.5
	62.2
	37.8

	
	专业选修课
	64
	4
	
	

	合    计
	2544
	159
	
	


五、其他

（一）专业培养计划与学分
	学时数（ XX 学时）
	学分数（XX学分）

	总数
	其中
	其中
	总数
	其中
	其中

	
	必修课
	选修课
	课内

学时
	实验教学
	
	必修课
	选修课
	集中性实践教学环节
	课内教学
	实验

教学
	课外科技活动（素质拓展）

	2544
	2320
	224
	1752
	792
	159
	145
	14
	17
	107.5
	32.5
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


（二）创新创业开设情况一览表（表格中内容：宋体，小五号）
	课程名称
	总学分
	实践学分
	总学时
	理论学时
	实践学时
	考核方式
	周学时
	学期

	创新创业基础
	2
	
	32
	32
	
	考查
	2
	二

	
	
	
	
	
	
	
	
	


创新创业基础是本科生人才培养的必修课程，共2个学分，通过对创新思维、创业团队、创业机会、创业资源、创业计划、创新创业实践平台等模块的学习，培养大学生的创新精神、创业意识与创新创业能力。

（三）素质拓展

素质拓展是本科生人才培养的必修环节，共10个学分，对应160个学时。素质拓展学分分为思想成长、文体活动、社会实践、专业实践四大类别，每一类最低必须修满32个学时，且累计必须修满160个学时，方可毕业。具体规定按照《皖西学院本科生素质拓展学分认定管理办法（暂行）》（院发〔2017〕号）文件执行。 

（四）社会责任教育

社会责任教育不再纳入学校大学生素质拓展计划学分中，学生可通过社会责任通识教育课程、专业社会实践活动和社会责任服务活动获得学分。获得社会责任学分的基本合格要求为：每生平均每教学周的社会责任服务时间不少于1小时，每学年累计不少于32个小时，计1学分。学分由专业所属学院认定。学生获得4个社会责任教育培养学分方可毕业。

附表  专业教学进程计划表（要求：请各学院按照文科附表1理科附表2填写后，均放在如下word文档，表格中内容：宋体，小五号填写。附表1和2均作填写使用，不提交，且课程编号在word文档也不要填写。）

	旅游管理  专业教学进程计划表

	第一学年秋学期(第一学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	军事训练
	通识必修
	(1)
	　
	　
	1周
	考查
	　

	军事理论
	通识必修
	2
	32
	　
	　
	考试
	　

	思想道德修养与法律基础
	通识必修
	3
	40
	　
	8
	考试
	　

	大学英语（1）
	通识必修
	3+(1)
	48
	16　
	
	考试
	　

	体育（1）
	通识必修
	1+(0.5)
	32
	　
	16
	考查
	　

	大学信息技术基础
	通识必修
	0.5+(1)
	8
	20
	12
	考试
	　

	形势与政策（1）
	通识必修
	（0.5）
	　
	　
	　
	考查
	　

	创新创业意识教育
	通识必修
	0.5
	　
	　
	　
	考查
	　

	大学生职业发展与就业指导（1）
	通识必修
	0.5
	　
	　
	　
	考查
	　

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	
	　
	　
	考查
	学生自主选修

	大学语文
	A组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	旅游管理专业导论
	B组课程
	1
	16
	　
	
	考查
	　

	心理健康教育
	通识必修
	1
	
	
	
	考查
	

	合计
	　
	16.5+(4)
	208
	36
	36＋1周
	　
	　


	旅游管理专业教学进程计划表

	第一学年春学期(第二学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	中国近现代史纲要
	通识必修
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	大学英语（2）
	通识必修
	3+ (1)
	48
	16
	
	考试
	　

	体育（2）
	通识必修
	1+(0.5)
	32
	　
	16
	考查
	　

	形势与政策（2）
	通识必修
	（0.5）
	　
	　
	　
	考查
	　

	创新创业基础
	通识必修
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	大学生职业发展与就业指导（2）
	通识必修
	（0.5）
	　
	　
	　
	考查
	　

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	　
	　
	　
	学生自主选修

	应用写作
	A组课程
	1
	16
	　
	　
	考查
	　

	中国文化概论
	A组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	高等数学B
	B组课程
	4
	64
	　
	　
	考试
	　

	旅游心理学
	B组课程
	2
	28
	　
	　4
	考查
	　

	旅游学概论
	专业核心
	2
	32
	　
	　
	考试
	　

	饭店管理（旅游接待业I）
	专业核心
	2.5
	40
	　
	　
	考试
	　

	饭店管理技能训练
	实践课程
	(0.5)
	　
	　
	10
	考查
	　

	形体训练
	实践课程
	(2)
	　
	　
	40
	考查
	　

	合计
	　
	23.5+(5)
	388
	16
	70
	　
	　

	旅游管理专业教学进程计划表

	第二学年秋学期(第三学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	马克思主义基本原理
	通识必修
	2.5+（0.5）
	40
	　
	8
	考查
	　

	大学英语（3）
	通识必修
	3+ (1)
	48
	16　
	
	考试
	　

	体育（3）
	通识必修
	1+(0.5)
	32
	　
	16
	考查
	　

	形势与政策（3）
	通识必修
	（0.5）
	　
	　
	　
	考查
	　

	大学生职业发展与就业指导（3）
	通识必修
	（0.5）
	　
	　
	　
	考查
	　

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	　
	　
	　
	学生自主选修

	管理学
	A组课程
	3
	48
	　
	　
	考查
	　

	社会学概论
	A组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	旅游企业财务管理
	B组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	普通话
	B组课程
	1.5
	24
	　
	　
	考查
	　

	旅游制图（CAD)
	B组课程
	0.5+(1)
	8
	32
	　
	考查
	　

	旅游实用英语Ⅰ（导游英语）
	B组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	导游业务
	专业核心
	2.5
	40
	　
	　
	考试
	　

	导游业务技能训练
	实践课程
	(0.5)
	　
	　
	10
	考查
	　

	旅游政策与法规
	专业核心
	3
	48
	　
	　
	考试
	　

	旅游实用礼仪
	专业核心
	1
	16
	　
	　
	考查
	　

	旅游实用礼仪实训
	实践课程
	(1.5)
	　
	　
	30
	考查
	　

	合计
	　
	26+(6)
	432
	48
	64
	　
	　

	旅游管理专业教学进程计划表

	第二学年春学期(第四学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	毛泽东思想与中国特色社会主义理论概论
	通识必修
	4.5+（0.5）
	72
	　
	8
	考查
	　

	体育（4）
	通识必修
	1+(0.5)
	32
	　
	16
	考查
	　

	形势与政策（4）
	通识必修
	（0.5）
	8　
	　
	　
	考查
	　

	大学生职业发展与就业指导（4）
	通识必修
	（0.5）
	　
	　
	　
	考查
	　

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	　
	　
	　
	学生自主选修

	经济学概论
	A组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	现代礼仪
	A组课程
	1
	16
	　
	　
	考查
	　

	文献检索
	A组课程
	1
	16
	　
	　
	考查
	　

	旅游经济学
	B组课程
	2
	32
	　
	　
	考试
	　

	旅游实用英语Ⅱ（酒店英语）
	B组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	旅游电子商务
	B组课程
	1.5+(0.5)
	24
	
	16
	考查
	　

	旅游目的地与景区管理 
	专业核心
	2
	28
	　
	4
	考查
	　

	旅游管理信息系统
	专业核心
	1
	16
	　
	　
	考查
	　

	旅游管理信息系统技能训练
	实践课程
	(2)
	　
	　
	40
	考查
	　

	餐饮管理（旅游接待业Ⅱ）
	专业核心
	2
	32
	　
	　
	考试
	　

	餐饮管理技能训练
	实践课程
	(0.5)
	　
	　
	10
	考查
	　

	前厅与客房管理 
	专业核心
	1.5
	24
	　
	　
	考试
	　

	前厅与客房管理技能训练 
	实践课程
	(0.5)
	　
	　
	10
	考查
	　

	专业认识实习
	实践课程
	(1)
	　
	　
	1周
	考查
	　

	饭店服务艺术与技能
	专业方向
	1+(1)
	16
	　
	16
	考查
	　

	合计
	　
	24.5+(7.5)
	412
	　
	120＋1周
	　
	　

	旅游管理专业教学进程计划表

	第三学年秋学期(第五学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	旅游接待、旅游实用礼仪综合专业实习
	实践课程
	（10）
	　
	　
	20周
	考查
	　

	合计
	　
	(10)
	　
	　
	20周
	　
	　


	旅游管理专业教学进程计划表

	第三学年春学期(第六学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	哲学导论
	A组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	法律与生活
	A组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	　
	　
	　
	学生自主选修

	旅游市场营销学 
	B组课程
	2
	28
	　
	4
	考试
	　

	旅游地理学 
	B组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	旅游公共关系
	B组课程
	2
	32
	　
	　
	考查
	

	旅行社经营管理（旅游接待业Ⅲ）
	专业核心
	1.5
	24
	　
	　
	考试
	　

	旅行社经营管理技能训练
	实践课程
	(0.5)
	　
	　
	10
	考查
	　

	会展经营与管理 
	专业核心
	1.5
	24
	　
	　
	考试
	　

	会展经营与管理技能训练 
	实践课程
	(0.5)
	　
	　
	10
	考查
	　

	旅游规划与开发
	专业课程
	1
	16
	　
	
	考查
	　

	旅游消费者行为
	专业核心
	2
	32
	　
	　
	考查
	

	合计
	　
	18+（1）
	252
	　
	24＋2周
	　
	　

	旅游管理专业教学进程计划表

	第四学年秋学期(第七学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	大学生职业发展与就业指导（5）
	通识必修
	0.5
	　
	　
	　
	考查
	　

	客源国概况
	专业方向
	2
	32
	　
	　
	考查
	　

	安徽旅游资源概论
	B组课程
	1
	16
	　
	　
	考查
	

	红色旅游与生态旅游
	专业选修
	1
	12
	　
	4
	考查
	任意修读（至少4学分）

	酒店人力资源管理
	专业选修
	2
	32
	　
	　
	考查
	

	   网页设计与维护
	专业选修
	2
	16
	20
	　
	考查
	

	世界遗产概论
	专业选修
	2
	32
	　
	　
	考查
	

	乡村旅游与休闲旅游
	专业选修
	1
	12
	　
	4
	考查
	

	中外民风民俗
	专业选修
	2
	32
	　
	　
	考查
	

	宗教文化与旅游
	专业选修
	1.5
	24
	　
	　
	考查
	

	旅游摄影
	专业选修
	1+(1)
	16
	　
	16
	考查
	

	模拟导游实训
	实践课程
	(1.5)
	　
	　
	30
	考查
	

	中国饮食文化
	专业选修
	2
	32
	　
	　
	考查
	

	毕业论文
	实践课程
	　
	　
	　
	4周
	考查
	学分计入第八学期

	合计
	　
	7.5
	112
	20
	54＋4周
	　
	　


	旅游管理专业教学进程计划表

	第四学年春学期(第八学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	毕业论文
	实践课程
	(8)
	　
	　
	8周
	考查
	　

	顶岗实习
	实践课程
	(8)
	　
	　
	8周
	考查
	　

	合计
	　
	(16)
	　
	　
	16周
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