
1

皖西学院 酒店管理（对口招生） 专业人才培养方案

专业代码： 120902 所属学院：环境与旅游学院

授予学位： 皖西学院 专业负责人：吴仁献、莫林丽

方案审定人：

一、培养目标

本专业以应用型人才培养为导向，以促进学生全面发展为主要路径，采取“多方协同、优化课

程、全程实践、竞赛引领”模式。培养德、智、体、美、劳全面发展；具备人文素质、国际视野、

创新意识、创业精神、实践能力和社会责任；适应现代酒店业发展需要，具备较高的现代管理理论

素养和系统的酒店管理专业知识；熟悉现代星级酒店经营管理方法和手段，能够在高星级酒店、高

级住宿业机构、高级餐饮业机构、民宿等从事酒店管理、接待服务；具备多学科知识交叉融合、迁

移能力，关注酒店服务行业领域变化发展能够终身学习的应用型、复合型专门人才。

学生毕业 5 年左右预期达到：

目标 1：具备健康的身心和良好的人文素养，积极践行社会主义核心价值观，具有表达、交流

沟通与组织协调能力、团队合作精神和社会服务能力。

目标 2：具备良好职业素养、创新意识，适应现代酒店业发展需要，具备较高的现代管理理论

素养和系统的酒店管理专业知识。

目标 3：熟悉现代星级酒店经营管理方法和手段，能够在高星级酒店、高级住宿业机构、高级

餐饮业机构、民宿等从事酒店管理、接待服务等工作。

目标 4：具备酒店及相关行业实践经验和管理能力，能够胜任新时代酒店管理工作、掌握酒店

相关企业管理策略和方法。

目标 5：具备多学科知识交叉融合、迁移能力，关注酒店服务行业领域变化发展，能够终身学

习满足现代服务业对高级人才的要求。

二、毕业要求

1.理想信念：具有坚定正确的政治方向、良好的道德品质和文明素养。

1.1 树立国家意识、法治意识和社会责任意识，贯彻党的方针政策，自觉践行社会主义核心价

值观；

1.2 具有较好的心理素质，能够勇于克服困难，积极进取。拥有不怕吃苦的奋斗精神，勇于扎

根一线、服务大众。

2.人文精神：尊重、关切人的尊严、价值与幸福。

2.1 具有较高的文化素质修养，尊重他人、不卑不亢，具有良好的精神风貌；

2.2 能够清楚思维、较好的谈吐和社交，掌握现代社交礼仪，较好的待人接物。

3.文化传承：树立坚定的文化自信，传承弘扬中华优秀传统文化。

3.1 理解和尊重世界不同文化的多样性，具有国际视野、跨文化交流能力与国际竞争力；

3.2 具备较高的外语水平，拥有良好的国际交流能力；

3.3 了解国内外酒店和现代服务业的发展趋势；

3.4 了解酒店管理学科的理论前沿及发展动态，

4.专业能力：掌握系统的学科专业知识和科学研究方法。

4.1 掌握酒店管理和餐饮管理的基本专业知识，具备酒店管理专业的基本专业素养；



2

4.2 掌握有关酒店管理问题研究的定性和定量分析方法，具备一定的分析问题、解决问题的实

际能力；

4.3 掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有初步的科学研究和实际工作能力，具有一定的

创新思维能力；

5.社会实践：能有效运用所学专业知识开展社会实践。

5.1 掌握科学的学习和思维方法，具有运用酒店管理理论分析和解决问题的基本能力；

5.2 了解酒店管理行业现状，具备一线业务操作经验和实践能力，并能够在实践中总结酒店管

理策略。

6.职业素养：具有科学素养和社会责任感，具备良好的职业道德和职业品质。

6.1 具备形成职业生涯发展规划的基本能力，通过学习制定适合自身的职业发展规划；

6.2 具有较强的业务素质和过硬的实践技能，能够不断开拓创新，在行业中具备较强的竞争力。

7.沟通合作：掌握沟通技巧与方法，具有团队合作合作精神善于协调人际关系。

7.1 掌握新媒体传播技巧与方法；

7.2 能够就专业问题与业界同行及社会公众进行有效沟通和交流；

7.3 具有团队协作精神，能够进行良好的团队合作，能在酒店相关服务行业协调各种人际关系。

8.终身学习：树立自主学习、终身学习的观念，认识到持续自我完善的重要性，不断追求卓越。

8.1 在新时代社会发展背景下，认识到自主学习、终身学习的必要性和重要性，具备终身学习

的意识和思维。

8.2 具有对管理策略灵活运用及自我管理的能力，具备在实践中归纳总结、不断思考的意识和

习惯，能够发现自身不足及企业管理问题，并不断学习以适应职业发展需求。
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表 1 毕业要求对培养目标支撑矩阵表

培养目标

毕业要求
培养目标 1 培养目标 2 培养目标 3 培养目标 4 培养目标 5

1.理想信念 √ √

2.人文精神 √ √ √

3.文化传承 √ √ √

4.专业能力 √ √

5.社会实践 √ √

6.职业素养 √ √ √

7.沟通合作 √ √ √

8.终身学习 √ √ √

注：根据毕业要求，在所支撑的培养目标下方“√”。
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三、主干学科

主干学科：管理学、经济学

四、专业核心课程

专业核心课程：旅游学概论、旅游接待业、旅游目的地管理、旅游消费者行为、酒店管理概论、

酒店客户管理、酒店运营管理

五、学制、学分与学位授予

学制：四年，同时实行弹性学制，即修业年限一般为 3～6年。

毕业最低学分：毕业不低于共 160学分。课程 150学分，素质拓展与创新能力培养 10学分，

其中大学生素质拓展计划学分中含 4个社会责任教育培养学分。

学位授予：凡各门课程成绩合格，修满本专业规定的学分，符合中华人民共和国教育部和皖西

学院毕业生毕业及授予学位的相关要求，可以毕业并授予管理学学士学位。

六、课程体系及学时学分分布

表 2 课程体系及学时学分分布表

课程类别/课程性质

学时 学分

理

论

实验

/实

践

合计 理论
实验/

实践
合计

占总学

分比例

通识教育课程

思政导师工作 16 0 16 0 51 分

思想道德与法治 40 8 48 2.5 (0.5) 3

中国近现代史纲要 40 8 48 2.5 (0.5) 3

马克思主义基本原理 40 8 48 2.5 (0.5) 3

毛泽东思想和中国特色

社会主义理论体系概论
40 8 48 2.5 (0.5) 3

习近平新时代中国特色

社会主义思想
40 8 48 2.5 (0.5) 3

形势与政策(1) 8 8 0.5 0.5

形势与政策(2) 8 8 0.5 0.5

形势与政策(3) 8 8 0.5 0.5

形势与政策(4) 8 8 0.5 0.5

军事理论 32 32 2 2

军事训练 (1) (1)

大学体育（1） 32 8 40 1 1

大学体育（2） 32 8 40 1 1

大学体育（3） 32 8 40 1 1

大学体育（4） 32 8 40 1 1

大学生劳动教育 16 16 1 1
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大学生劳动教育（实践） 16 16 （1） （1）

创新创业基础 32 32 2 2

大学生心理健康教育 32 32 2 2

大学英语（1） 48 48 2 2

大学英语（2） 48 48 2 2

大学英语（3） 48 48 2 2

大学英语（4） 48 48 2 2

大学信息技术基础 8 32 40 0.5 1 1.5

大学生职业发展与就业

指导（1）
8 8 0.5 0.5

大学生职业发展与就业

指导（2）
8 8 （0.5） （0.5）

大学生职业发展与就业

指导（3）
8 8 （0.5） （0.5）

大学生职业发展与就业

指导（4）
8 8 （0.5） （0.5）

大学生职业发展与就业

指导（5）
8 8 0.5 0.5

大学生安全教育 16 16 1 1

通识选修课 8

学科基础课程

逻辑学基础 32 32 2 14 学分

生态文明导论 32 32 2

管理学概论 32 32 2

高等数学 D 64 4

沟通与写作 32 2

外国文化概览 32 2

专业教育课程

专业导论 8 8 16 1 59 学分

36.8%≥

（30%）酒店管理概论 32 32 2

旅游学概论 32 32 2

旅游接待业 28 4 32 2

中国茶文化 24 24 48 3

酒店运营管理 28 4 32 2

酒店财务管理 32 32 2

酒店管理信息系统 16 16 32 2
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酒店客户管理 28 4 32 2

酒店英语 32 32 2

酒店品牌建设与管理 24 8 32 2

酒店法规与法律实务 32 32 2

现代酒店营销 28 4 32 2

餐饮服务与管理 32 16 48 3

旅游人力资源管理 32 32 2

旅游目的地管理 28 4 32 2

会展经营与管理 16 16 32 2

酒店实用礼仪 32 16 48 3

康乐服务与管理 32 32 2

西餐经营与管理 32 16 48 3

前厅服务与管理 32 16 48 3

客房服务与管理 32 16 48 3

旅游消费者行为 28 4 32 2

专业选修

课程

旅游自媒体营

销
24 8 32 2

任

选

8 学

分

旅游与民俗 24 8 32 2

皖西饮食文化 24 8 32 2

旅游地理学 24 8 32 2

地方民宿服务

与管理
24 8 32 2

食品营养与卫

生
24 8 32 2

皖西红色旅游 24 8 32 2

集中性实践环

节

综合专业实习

（第 5 学期）
20 周 10

26 学分

16.3%≥

（15%）

毕业论文 8

毕业实习 8

第二课堂素质

拓展课程
160 10

10 学分

总计 160
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七、校企合作开发课程、校本课程或特色课程

列出不少于 2 门校企合作开发课程：前厅服务与管理、西餐经营与管理、酒店实用礼仪

不少于 3 门校本课程或特色课程：皖西饮食文化、综合专业实习、地方民宿服务与管理

八、教学进程
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表 3 教学进程计划表

课程

类别
课程性质 课程编号 课程名称

学

分

总

学

时

学时分配 各学期学时分配
考

核

方

式

理

论

上

机

实

验

实

践

自主

学习
1 2 3 4 5 6 7 8

通识必修 思政导师工作 0 16 考查

通识必修 思想道德与法治 3 48 考试

通识必修 中国近现代史纲要 3 48 考查

通识必修 马克思主义基本原理 3 48 考查

通识必修
毛泽东思想和中国特色社会主义理

论体系概论
3 48 考查

通识必修
习近平新时代中国特色社会主义思

想
3

48
考查

通识必修 形势与政策(1-4) 2
8 8 8 8

考查

通识必修 军事理论 2
32

考试

通识必修 军事训练 (1)
2 周

考查

通识必修 大学体育（1-4） 4
32 32 32 32

考查

通识必修 大学生劳动教育 1
16 考查

通识必修 大学生劳动教育（实践） （1）
2-7

考查

通识必修 创新创业基础 2
32

考查
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通识必修 大学生心理健康教育 2
32 考查

通识必修 大学英语（1-4） 8
48 48 48 48

考试

通识必修 大学信息技术基础
0.5+

（1）

28
考查

通识必修 大学生职业发展与就业指导（1-5） 2.5
8 8 8 8 8 考查

通识必修 大学生安全教育 1
16

考查

通识选修 通识选修课 8
考查

学科基础 逻辑学基础 2
32

学科基础 生态文明导论 2
32

学科基础 管理学概论 2
32

学科基础 高等数学 D 4
64 64 考试

学科基础 外国文化概览 2
32 32 考查

学科基础 沟通与写作 2
32 32 考查

专业基础 专业导论 1
16 8 8 16 考查

专业核心
酒店管理概论 2

32 32 考试

专业核心
旅游学概论 2

32 32 考试

专业核心
旅游接待业 2

32 28 4 32 考试
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专业核心
酒店运营管理 2

32 28 4 32 考试

专业基础
现代酒店营销 2

32 28 4 32 考查

专业基础
酒店财务管理 2

32 32 考查

专业基础
酒店管理信息系统 2

32 16 16 32 考查

专业核心
酒店客户管理 2

32 28 4 32 考试

专业基础
酒店英语 2

32 32 考查

专业基础
旅游人力资源管理 2

32 32 考查

专业基础
中国茶文化 3

48 24 24 48
考查

酒店品牌建设与管理 2
32 24 8 32

考查

专业基础
酒店法规与法律实务 2

32 32 考查

专业基础
餐饮服务与管理 2+(1)

48 32 16 48 考查

专业基础
前厅服务与管理 2+(1)

48 32 16 48 考查

专业核心
旅游消费者行为 2

32 28 4 32 考试

专业基础
酒店实用礼仪 2+（1）

48 32 16 48 考查

综合专业实习 10
20 周 20周 考查

专业基础
康乐服务与管理 2

32 32 32 考查

专业基础
西餐经营与管理 2+(1)

48 32 16 48 考查
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客房服务与管理 2+1
48 32 16 48

专业核心
旅游目的地管理 2

32 28 4 32 考试

专业基础
会展经营与管理 1+（1）

32 16 16 32 考查

专业选修
旅游自媒体营销 2

学

生

任

选

8

学

分

24 8 32 考查

专业选修
旅游与民俗 2

24 8 32
考查

专业选修
皖西饮食文化 2

24 8 32 考查

专业选修
旅游地理学 2

24 8 32
考查

专业选修
地方民宿服务与管理 2

24 8 32 考查

专业选修
食品营养与卫生 2

24 8 32
考查

专业选修
皖西红色旅游 2

24 8 32 考查

毕业论文 8
8 周

毕业实习 8
8 周

注：课程编号与教务处教学运行科联系确定。
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九、毕业要求实现矩阵

表 4 毕业要求指标点及支撑课程权重分配表

毕业要求 指标点
指标点

权重
课程

课程

权重

毕业要求 1，理想信

念：具有坚定正确的政治

方向、良好的道德品质和

文明素养。

1.1 树立国家意识、法治意

识和社会责任意识，自觉践

行社会主义核心价值观；
0.60

思政导师工作 0.10

思想道德与法治 0.10

中国近现代史纲要 0.10

马克思主义基本原理 0.20

毛泽东思想和中国特色社会主

义理论体系概论
0.20

习近平新时代中国特色社会主

义思想
0.20

形势与政策(1-4) 0.10

1.2 具有较好的心理素质，

勇于克服困难，积极进取。
0.40

军事理论 0.25

军事训练 0.25

大学体育（1-4） 0.25

大学生劳动教育 0.25

毕业要求 2，人文精

神：尊重、关切人的尊严、

价值与幸福。

2.1 具有较高的文化素质修

养；
0.50

大学体育（1-4） 0.30

大学生心理健康教育 0.40

习近平新时代中国特色社会主

义思想
0.30

2.2 能够清楚思维、较好的

谈吐和社交
0.50

逻辑学基础 0.30

大学生心理健康教育 0.30

酒店实用礼仪 0.40

毕业要求 3，文化传

承：树立坚定的文化自信，

传承弘扬中华优秀传统文

化。

3.1 具有国际视野与国际竞

争力
0.30

大学英语（1-4） 0.40

酒店英语 0.40

酒店管理概论 0.20

3.2 具备较高的外语水平，

拥有较高的国际交流能力；
0.30

大学英语（1-4） 0.50

酒店英语 0.50

3.3 了解国内外酒店和现代

服务业的发展趋势
0.20

西餐经营与管理 0.50

酒店运营管理 0.50

3.4 了解酒店管理学科的理

论前沿及发展动态
0.20

旅游目的地管理 0.50

酒店客户管理 0.50

毕业要求 4，专业能

力：掌握系统的学科专业

知识和科学研究方法。

4.1 掌握酒店管理和餐饮管

理的基本专业知识；
0.40

酒店管理概论 0.20

酒店运营管理 0.15

酒店客户管理 0.15

旅游目的地管理 0.15

旅游消费者行为 0.20

旅游接待业 0.15

4.2 掌握有关酒店管理问题
研究分析方法；

0.25

旅游学概论 0.30

酒店管理信息系统 0.30

管理学概论 0.20

高等数学 D 0.20
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4.3 掌握文献检索、资料查

询的基本方法，具有初步的

科学研究和实际工作能力

0.35

酒店管理信息系统 0.30

专业选修 0.30

毕业论文 0.40

毕业要求 5，社会实

践：能有效运用所学专业

知识开展社会实践。

5.1 具有运用酒店管理理论
分析和解决问题的能力；

0.35

旅游人力资源管理 0.30

酒店法规与法律实务 0.20

餐饮服务与管理 0.30

康乐服务与管理 0.20

5.2 了解酒店管理行业现

状，具备一线操作实践能力。
0.65

酒店实用礼仪 0.20

西餐经营与管理 0.20

前厅服务与管理 0.20

综合专业实习 0.40

毕业要求 6，职业素

养：具有科学素养和社会

责任感，具备良好的职业

道德和职业品质。

6.1 具备形成职业生涯发展

规划的基本能力；
0.50

大学生职业发展与就业指导

（1-5）
0.30

综合专业实习 0.70

6.2 具有较强的业务素质，
能够不断开拓创新。

0.50

客房服务与管理 0.30

综合专业实习 0.50

酒店运营管理 0.20

毕业要求 7.沟通合
作：掌握新媒体传播技巧

与方法，能够进行有效沟
通和交流。

7.1 掌握新媒体传播技巧与

方法；
0.40 酒店管理信息系统 0.40

7.2 能够就专业问题进行沟

通和交流；
0.30 会展经营与管理 0.20

7.3 具有团队协作精神和良
好的团队合作、竞争能力

0.30 综合专业实习 0.40

8.终身学习：树立自
主学习、终身学习的观念，

认识到持续自我完善的重
要性，不断追求卓越。

8.1 具备终身学习的意识和
思维。

0.45

大学生职业发展与就业指导 0.20

第二课堂素质拓展课程 0.30

习近平新时代中国特色社会主

义思想
0.30

专业导论 0.20

8.2 具有对管理策略灵活运

用及自我管理的能力 0.55

第二课堂素质拓展课程 0.30

管理学概论 0.30

综合专业实习 0.40

注：指标点需覆盖毕业要求，且相对独立，可度量，一条毕业要求以 2-5 个指标点为宜。同一课程

可以支撑多个毕业要求。
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表 5 课程与毕业要求的关联度矩阵

课程

类别
毕业要求

课程名称

毕业要求 1 毕业要求 2 毕业要求 3 毕业要求 4 毕业要求 5 毕业要求 6 毕业要求 7 毕业要求 8

1.1 1.2 2.1 2.2 3.1 3.2 3.3 3.4 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 6.1 6.2 7.1 7.2 7.3 8.1 8.2

通

识

课

程

思政导师工作 H

思想道德与法治 H

中国近现代史纲要 H

马克思主义基本原理 H H

毛泽东思想和中国特色社会

主义理论体系概论
H

习近平新时代中国特色社会

主义思想
H H

形势与政策(1-4) H

军事理论 H

军事训练 H

大学体育（1-4） H

大学生劳动教育 H

大学生劳动教育（实践） H

创新创业基础 M

大学生心理健康教育 H

大学英语（1-4） H H

大学信息技术基础 M

大学生职业发展与就业指导

（1-5）
H

大学生安全教育 H
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通识选修课 H

学科

基础

课

逻辑学基础 M

生态文明导论 H

管理学概论 H

高等数学 D M

沟通与写作 M

外国文化概览 M

专业

教育

课程

专业导论 H

酒店管理概论 H

旅游接待业 H

旅游学概论 H

中国茶文化 H

酒店运营管理 H

酒店财务管理 H

酒店管理信息系统 H

酒店客户管理 H

酒店英语 H

旅游人力资源管理 H

酒店品牌建设与管理

酒店法规与法律实务 H

现代酒店营销

餐饮服务与管理 H

前厅服务与管理 M H

旅游目的地管理 H H

旅游消费者行为 H

酒店实用礼仪 H

康乐服务与管理 H
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西餐经营与管理 M H

客房服务与管理 H
会展经营与管理 H
专业选修课程

旅游自媒体营销 H

旅游与民俗

皖西饮食文化

旅游地理学 M

地方民宿服务与管理

食品营养与卫生

皖西红色旅游 H

集中

实践

环节

综合专业实习 H H H H M

毕业论文 H H H M

毕业实习 H H H

第二

课堂

素质

拓展

课程

M H H

注：列出所有开设课程。不同学期开设的相同名称课程对毕业要求的支撑度一样，可以合并，如大学体育，可以写成“大学体育 1-4”。每个指标点可由

若干课程支撑，支撑度用 H、M、L 表示，H ：强相关，M ：中等相关，L ：弱相关。


