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方案制订人：莫林丽                    方案审定人：黄润

一、专业培养目标

本专业以应用型人才培养为导向，以促进学生全面发展为主要路径，采取“多方协同、优化课程、全程实践、竞赛引领”模式，培养德、智、体、美全面发展，培养适应现代酒店业发展需要，具备较高的现代管理理论素养和系统的酒店管理专业知识，具备人文素质、国际视野、创新意识、创业精神、实践能力和社会责任，熟悉现代星级酒店经营管理方法和手段，能够在高星级酒店、高级住宿业机构、高级餐饮业机构等从事酒店管理、接待服务的应用型、复合型专门人才。
二、人才培养规格(知识、能力、素质)

（一）知识结构。

（1）具有良好的人文科学基础和管理科学基础，具有本专业所必需的英语、计算机、高等数学等文化基础知识；

（2）掌握酒店管理和餐饮管理的基本专业知识；

（3）熟悉我国关于旅游和酒店管理的方针、政策和法规；

（4）了解国内外酒店和现代服务业的发展趋势；

（5）了解酒店管理学科的理论前沿及发展动态
（6）熟悉酒店各部门以及各部门内部、外部运行的理论、知识、方法和规律。
（二）能力结构。

（1）掌握科学的学习和思维方法，具有运用酒店管理理论分析和解决问题的基本能力；

（2）掌握有关酒店管理问题研究的定性和定量分析方法；

（3）具有运用酒店管理理论分析和解决问题的基本能力；
（4）掌握文献检索、资料查询的基本方法，具有初步的科学研究和实际工作能力，具有一定的创新思维能力；

（5）具备国际化酒店服务与管理标准化职业素养；

（6）具备较高的外语水平，拥有较高的国际交流能力。

（三）素质结构。

（1）具有较高的文化素质修养，能够清楚地思维、谈吐

（2）具备良好的团队合作、竞争能力，善于协调人际关系。

（3）具有较好的心理素质，勇于克服困难，积极进取。

（4）具有较强的业务素质，能够不断开拓创新。

（5）熟悉不同学科的基础知识和认识方式（历史、文学、哲学、美学及自然科学）。

三、学制、毕业学分、授予学位

学制：四年，同时实行弹性学制，即修业年限一般为3～6年（含休学时间）。
毕业最低学分：毕业不低于156学分,同时还需完成素质拓展与创新能力培养10学分。此外，学生需获得4个社会责任教育培养学分方可毕业。
学位授予：凡各门课程成绩合格，修满本专业规定的学分，符合中华人民共和国教育部和皖西学院毕业生毕业及授予学位的相关要求，可以毕业并授予管理学学士学位。
四、主干学科、核心课程和主要实践性教学环节

（一）主干学科：管理学、经济学

（二）核心课程：
旅游学概论、旅游接待业、旅游目的地管理、旅游消费者行为、酒店管理概论、酒店客户管理、酒店运营管理

	序号
	课程名称
	主要知识内容
	对应专业能力或素质训练

	1
	旅游学概论
	旅游及相关概念，旅游活动的本质、内容、种类、表现形式以及发展旅游业的基本要素及其相互关系，旅游活动发展的基本规律
	使旅游专业的学生初步掌握有关旅游学的基本理论和基础知识，帮助学生形成对旅游的总体认识，为进一步学习其他专业知识，以及毕业后从事旅游相关工作奠定基础。

	2
	旅游接待业
	饭店管理知识与技能；前厅与客房管理、餐饮管理知识；旅行社经营与管理
	1.具有较强的旅游组织能力、讲解能力、协调能力和危机处理能力； 2.熟悉旅游市场现状、营销与策划方法；产品策划与设计。 3.熟悉旅行社经营方式和各项业务流程；熟悉计调、外联、前台等管理

	3
	旅游目的地管理
	旅游目的地基础理论；目的地生命周期理论；目的地节事管理；景区经营与管理
	旅游目的地管理基本能力；景区服务与管理的工作流程与景区内工作技能；景区市场现状、统计，景区营销与策划方法，具备景区景点开发、规划策划能力 

	4
	旅游消费者行为
	旅游消费者行为学基本问题和基本理论；个体心理因素对旅游消费者行为的影响；外部环境因素对旅游消费者行为的影响；旅游消费者的旅游决策过程。
	旅游消费者行为的研究与分析方法训练；旅游消费者行为的影响因素及其决策过程的判断能力

	5
	酒店客户管理
	客户忠诚度研究；酒店市场营销；酒店人力资源管理等相关知识建立宾客档案收集制度；以“情”动人，完善宾客关系维护；
	能够对酒店理想的经营项目、市场及营销活动进行分析、计划、执行及控制，创立和维持与目标市场的良好交换关系。

	6
	酒店管理概论
	酒店业概述；酒店管理理论；酒店组织与制度管理；酒店主要职能部门管理；酒店质量管理；酒店信息管理；酒店主要接待部门管理；酒店营销管理；酒店后勤保障管理；危机管理
	培养学生在酒店实践应用中的实用性和可操作性;既能使学生学到酒店管理的基础知识，又能在技术和方法上适应现代酒店管理实践运作的需要。

	7
	酒店运营管理
	酒店管理基础；酒店经营管理业务；酒店经营管理保障酒店综合生产计划；酒店库存控制；供应链管理
	熟悉饭店日常营运管理，提高学生专业实际作能力和就业能力


（三）主要实践性教学环节

附表：实践教学计划进程表（表格中内容：宋体，小五号）
	课程名称
	主要教学内容
	场所
	学分
	学时(周数)
	考核方式

	周学时
	开课学期
	备 注

	形体训练
	实训
	形体礼仪实验室
	2
	40
	考查
	
	2
	

	酒店管理信息系统实训
	实训
	旅游管理信息系统实验室
	2
	40
	考查
	
	3
	

	餐饮管理实训
	实训
	餐饮实训室或皖西宾馆
	0.5
	10
	考查
	
	4
	

	旅游电子商务
	课内

实践
	旅游管理信息系统实验室
	0.5
	8
	考查
	
	4
	

	旅游目的地管理
	实训
	六安市内旅游景区
	0.5
	10
	考查
	
	4
	

	酒店服务艺术与技能
	实训
	餐饮实训室或皖西宾馆
	1
	20
	考查
	
	5
	

	酒店前厅与客房管理实训
	实训
	前厅与客房实训室实训室或皖西宾馆等
	0.5
	10
	考查
	
	5
	

	旅行社经营与管理
	实训
	万达环球国旅、市内其他旅行社
	0.5
	10
	考查
	
	5
	

	酒店实用礼仪
	实训
	形体礼仪实验室
	0.5
	10
	考查
	
	5
	

	专业实习
	集中

实习
	江苏、浙江等地区五星级酒店
	10
	20周
	考查
	
	6
	

	毕业论文
	收集处理资料，撰写论文，论文答辩
	校内、校外
	10
	14周
	考查
	
	8
	

	顶岗实习
	分散

实习
	校外
	4
	8周
	考查
	
	8
	


 五、其他

（一）专业培养计划与学分

酒店管理专业培养计划学时与学分
	学时数（学时）
	学分数（分）

	总数
	其中：
	其中：
	总数
	其中：
	其中：

	
	必修课
	选修课
	课内教学
	实验

教学
	
	必修课
	选修课
	集中性实践教学环节
	课内教学
	实验教学
	课外科技活动

	2512
	2288
	224
	1832
	680
	166
	153
	14
	38.5
	115.5
	3
	10


（二）创新创业课程开设情况一览表

	课程编码
	课程名称
	课程组别
	学分
	开设学期
	考核方式
	备注

	1601074
	创新创业基础
	通识必修
	2
	2
	考查
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


创新创业基础是本科生人才培养的必修课程，共2个学分，通过对创新思维、创业团队、创业机会、创业资源、创业计划、创新创业实践平台等模块的学习，培养大学生的创新精神、创业意识与创新创业能力。

（三）素质拓展

素质拓展是本科生人才培养的必修环节，共10个学分，对应160个学时。素质拓展学分分为思想成长、文体活动、社会实践、专业实践四大类别，每一类最低必须修满32个学时，且累计必须修满160个学时，方可毕业。具体规定按照《皖西学院本科生素质拓展学分认定管理办法（暂行）》（院发〔2017〕号）文件执行。 

（四）社会责任教育

社会责任教育不再纳入学校大学生素质拓展计划学分中，学生可通过社会责任通识教育课程、专业社会实践活动和社会责任服务活动获得学分。获得社会责任学分的基本合格要求为：每生平均每教学周的社会责任服务时间不少于1小时，每学年累计不少于32个小时，计1学分。学分由专业所属学院认定。学生获得4个社会责任教育培养学分方可毕业。

附表  专业教学进程计划表

	酒店管理（对口招生） 专业教学进程计划表

	第一学年秋学期(第一学期)


	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	军事训练
	通识必修
	(1)
	
	
	一周
	考查
	

	军事理论
	通识必修
	2
	32
	
	
	考试
	

	思想道德修养与法律基础
	通识必修
	2.5+(0.5)
	40
	
	8
	考试
	

	大学英语（1）
	通识必修
	4
	64
	
	
	考试
	

	体育（1）
	通识必修
	1+(0.5)
	32
	
	16
	考查
	

	大学信息技术基础
	通识必修
	0.5+(1)
	8
	20
	12
	考查
	

	形势与政策（1）
	通识必修
	（0.5）
	8
	
	
	考查
	

	创新创业意识教育
	通识必修
	0.5
	
	
	
	考查
	

	大学生职业发展与就业指导
	通识必修
	0.5
	
	
	
	考查
	

	心理健康教育
	通识必修
	1
	16
	
	
	考查
	

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	
	
	考查
	学生自主选修

	大学语文
	A组课程
	2
	
	
	
	
	

	酒店管理专业导论
	B组课程
	1
	16
	
	
	考查
	

	高等数学B
	B组课程
	4
	64
	
	
	考试
	

	合计
	
	21+（3.5）
	312
	20
	36+1周
	
	


第一学年春学期(第二学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	中国近现代史纲要
	通识必修
	3
	48
	
	
	考查
	

	大学英语（2）
	通识必修
	4
	64
	
	
	考试
	

	体育（2）
	通识必修
	2+(0.5)
	32
	
	16
	考查
	

	形势与政策
	通识必修
	（0.5）
	8
	
	
	考查
	

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	
	
	
	学生自主选修

	应用写作
	A组课程
	1
	
	
	
	考查
	

	中国文化概论
	A组课程
	2
	
	
	
	考察
	

	创新创业基础
	通识必修
	2
	32
	
	
	考查
	

	大学生职业发展与就业指导
	通识必修
	（0.5）
	
	
	
	考查
	

	线性代数
	B组课程
	2
	32
	
	
	考试
	

	会计学
	B组课程
	3
	48
	
	
	考查
	

	形体训练
	实践课程
	（2）
	
	
	40
	考查
	

	旅游学概论
	专业核心
	2
	32
	
	
	考试
	

	酒店管理概论
	专业核心
	3
	48
	
	
	考试
	

	合计
	
	26+（3.5）
	352
	
	56
	
	


第二学年秋学期(第三学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	马克思主义基本原理
	通识必修
	2.5+（0.5）
	40
	
	8
	考查
	

	大学英语（3）
	通识必修
	4
	64
	
	
	考试
	

	体育（3）
	通识必修
	1+(0.5)
	32
	
	16
	考查
	

	形势与政策
	通识必修
	（0.5）
	8
	
	
	考查
	

	大学生职业发展与就业指导
	通识必修
	（0.5）
	
	
	
	考查
	

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	
	
	
	学生自主选修

	管理学
	A组课程
	3
	48
	
	
	考查
	

	社会学概论
	A组课程
	2
	32
	
	
	考查
	

	概率论与数理统计
	B组课程
	2
	32
	
	
	考试
	

	酒店财务管理
	B组课程
	2
	32
	
	
	考查
	

	酒店管理信息系统
	B组课程
	1+（1）
	16
	
	16
	考查
	

	普通话
	B组课程
	1
	16
	
	
	考查
	

	合计
	
	20.5+（3）
	352
	
	64
	
	


第二学年春学期(第四学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	体育（4）
	通识必修
	1+(0.5)
	32
	
	16
	考查
	

	形势与政策
	通识必修
	（0.5）
	
	
	10
	考查
	

	大学生职业发展与就业指导
	通识必修
	（0.5）
	
	
	10
	考查
	

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	
	
	考查
	学生自主选修

	经济学概论
	A组课程
	2
	32
	
	
	考查
	

	现代礼仪
	A组课程
	1
	16
	
	
	考查
	

	文献检索
	A组课程
	1
	16
	
	
	考查
	

	统计学
	B组课程
	3
	48
	
	
	考查
	

	酒店经营与管理
	专业核心
	2
	32
	
	
	考试
	

	酒店英语
	B组课程
	3
	48
	
	
	考试
	

	餐饮管理
	专业核心
	2
	32
	
	
	考试
	

	餐饮管理实训
	实践课程
	（0.5）
	
	
	10
	考查
	

	旅游电子商务
	B组课程
	1.5+（0.5）
	24
	
	8
	考查
	

	旅游目的地管理 
	专业核心
	2
	32
	　
	
	考试
	　

	旅游目的地管理实训 
	实践课程
	（0.5）
	
	　
	10
	考试
	　

	酒店营销管理
	专业核心
	2
	32
	
	
	考试
	

	合计
	
	22.5+（3）
	408
	
	64
	
	


第三学年秋学期(第五学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	毛泽东思想与中国特色社会主义理论概论
	通识必修
	4.5+（0.5）
	72
	
	8
	考查
	

	形势与政策（4）
	通识必修
	（0.5）
	8
	
	10
	考查
	

	哲学导论
	A组课程
	2
	32
	
	
	考查
	

	法律与生活
	A组课程
	2
	32
	
	
	考查
	

	通识选修系列课程
	通识选修
	2
	32
	
	
	考查
	学生自主选修

	旅行社管理
	专业核心
	1.5
	24
	
	
	考查
	

	旅行社管理实训
	实践课程
	（0.5）
	
	
	10
	考查
	

	酒店服务艺术

与技能
	B组课程
	1
	16
	
	
	考查
	

	酒店服务艺术与技能实训
	实践课程
	（1）
	
	
	20
	考查
	

	酒店实用礼仪
	B组课程
	2
	32
	
	
	考查
	

	酒店实用礼仪实训
	实践课程
	（0.5）
	
	
	10
	考查
	

	酒店人力资源管理
	B组课程
	2
	32
	
	
	考试
	

	酒店前厅与客房管理
	专业核心
	2
	32
	
	
	考试
	

	酒店前厅与客房管理实训
	实践课程
	（0.5）
	
	
	10
	考查
	

	旅游消费者行为
	专业核心
	2
	32
	　
	　
	考查
	

	合计
	
	21+（3.5）
	344
	
	68
	
	


第三学年春学期(第六学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	饭店管理、餐饮管理、前厅与客房管理、旅游实用礼仪综合专业实习
	实践课程
	(10)
	
	
	20周
	考查
	

	毕业论文
	实践课程
	
	
	
	2周
	考查
	论文选题、开题，学分计入第八学期

	合计
	
	(10)
	
	
	22周
	
	


第四学年秋学期(第七学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	大学生职业发展与就业指导
	通识必修
	0.5
	
	
	
	考查
	

	酒店策划案例分析
	专业选修
	1
	16
	
	
	
	任意选修（4学分）

	食品营养与卫生
	专业选修
	1
	16
	
	
	
	

	中国饮食文化
	专业选修
	1
	16
	
	
	
	

	旅游地理学
	专业选修
	1
	16
	
	
	
	

	导游学
	专业选修
	1
	16
	
	
	
	

	主要客源国概况
	专业选修
	1
	16
	
	
	
	

	旅游法律法规
	专业选修
	1
	16
	
	
	
	

	毕业论文
	实践课程
	
	
	
	4周
	
	学分计入第八学期

	合计
	
	4.5
	64
	
	4周
	
	


第四学年春学期(第八学期)

	课程名称
	课程
	学分
	理
	上
	实验
	考
	备

	
	
	
	论
	机
	实践
	核
	

	
	组别
	
	学
	学
	学时
	类
	注

	
	
	
	时
	时
	(学分)
	型
	

	毕业论文
	实践课程
	(10)
	
	
	8周
	考查
	

	顶岗实习
	实践课程
	(4)
	
	
	8周
	考查
	

	合计
	
	(14)
	
	
	16周
	
	

	注：理论课（含课内实验）：1学分=16课时；体育课、课内上机：1学分=32课时；

	   实验课（独立设课）：1学分=20课时；实践课：1学分=1周
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